Сломался токен с подписью для ФНС. На что заменить после 1 апреля
Что сделать: обратитесь в налоговую или удостоверяющий центр ФНС. Сломанный токен не выбрасывайте: он понадобится, чтобы обнулить старый сертификат. Захватите паспорт и новый USB-носитель. Так рекомендуют поступить налоговики (информация в телеграм-канале ФНС от 27.02.202).

Важная деталь
С 1 апреля ФНС перешла на новые ГОСТы: 34.12-2018 и 34.13-2018 криптозащиты. Носители КЭП формата Рутокен ЭЦП 2.0 необходимо заменить на более современные.
У руководителя сломался USB-носитель с электронной подписью. Подписать налоговую отчетность теперь не получится. Есть два варианта, как решить проблему.
Первый вариант — обратиться в отделение ФНС, которое выпускает квалифицированную электронную подпись (КЭП). Список таких инспекций можно найти на сайте ФНС в разделе «Порядок получения электронной подписи». Предварительная запись не нужна, но инспекции работают только в будни. При себе нужно иметь паспорт и исправный токен.
Требования к USB-токену такие: он должен быть сертифицирован ФСБ или ФСТЭК, иметь формат Type-A, например JaCarta LT, JaCarta-2 SE или Рутокен ЭЦП 3.0, либо другой с таким же переходником. Также с собой нужно взять сломанный токен, инспектор его обнулит.
Второй вариант — прийти без записи в один из удостоверяющих центров ФНС. Среди них — Сбер и ВТБ. Полный перечень доверенных центров. Некоторые из них работают в субботу и воскресенье, что может быть удобно тем, у кого токен сломался в выходные.
Новый ключевой носитель можно приобрести на месте, с собой понадобится взять паспорт и неисправный токен, чтобы аннулировать старый сертификат.
Обычно новый сертификат можно забрать уже через 15 минут после обращения. Но ФНС на своем сайте предупреждает, что срок может составить пять рабочих дней, например, если в системе отсутствуют необходимые для создания сертификата сведения. Поэтому, если токен сломался, не стоит откладывать визит в удостоверяющий центр.
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